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Les étapes d’un processus de changement :
comprendre ou en est mon élu ?

Vous étes ici

Lara MANG-JOUBERT - Facilitatrice des processus de changement — www.changementvivant.com  Journée technique — Réseau des acteurs des espaces naturels Rhéne & Sadne — 7 novembre 2019




2 Le changement n’est pas un processus rationnel

® \ Lara Mang-Joube
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' En réalité, des émotions profondes
et des fonctionnements
individuels et collectifs souvent
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changemen

Hf TS & Le changement n’est pas un processus rationnel

Le siege de la décision se
trouve dans les cerveaux
limbiques et reptiliens...

Neo-Cortex
Cartésien

Cerveau Limbique
Emotionnel

Or plus de 80% de nos
réunions s’adressent

_ , Cerveau Reptilien
uniguement au Néo-cortex !

Instinctif
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changement

3|t am e Un projet de conservation des zones humides
s releve de nombreux changements imbriqués

Travailler de facon transversale multi- Mettre en place un projet

compétences entre les services territorial inter-communal

: Contrats de bassin...
Faire voter une

Intégrer le réchauffement modification du PLU
climatique de facon officielle dans
les projets et prévisions...

Et plus encore...
Demander des changements de

pratiques aux agriculteurs

Nommer ces changements permet de les accompagner de fagon stratégique
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Changer ses habitudes professionnelles :
un processus long en plusieurs etapes

Nouvel
équilibre

@ Maintien
* ‘ «J'ai changé et je ne

« J'ai besoin reviendrai pas en

« Je teste! » n , N
d’étre conforté.e» arriere»

Pré-contemplation ux agir, mais

Je découvre

«jai
* Etalo

« Je ne sais pas de Je ne
quoi il s‘agit... » conce

<€ 3-4 ans...en moyenne >

cherche des

es pratiques
Capacité a diffuser le changement

www.changementvivant.com

Analyse de Changement Vivant, daprés le modéle trans-théorique de Prochaska JO et DiClemente C.C (1982) dans le domaine de la tabaccologie :
Transtheorical therapy : toward a more integrative model of change, in Psychotherapy : theory, research and practice, 19 : 276-288. , généralisé par

Séverine Millet : www.nature-humaine.fr
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Un phénomene récursif, avec des retour en arriere
qui font partie du processus

. " /thangement %" .
| vivant m s« A

® | Lam Mang-fotbert
- \ Lo 1 May ko -f;‘.-

Une boucle avec un rythme et des
retours en arriere a respecter Terminaison
pour atteindre

., o Maintien
I’étape de terminaison
Consolidation
Action
Précontemplation
Contemplation
Préparation
Rechute
Contemplation Action

Précontemplation Préparation

D ’apres : Prochaska, JO et al. “In Search of How People Change, ” American Psychologist ,1992.
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Quelques fausses pistes et pieges de 'accompagnement

« fe dois trouver de meilleurs arguments »

«lls connaissent les enjeux, ils sont informeés.
Et pourtant, rien ne bouge... »

« e ne comprends pas : au début ils etaient d’accord,
et maintenant ils bloquent le projet ! »

« Ca y-est ! Le projet est vote, c’est gagne... »
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